
Informativa sul trattamento dei dati personali

Chi è il titolare del trattamento
I dati raccolti per il tramite della piattaforma www.tassadisoggiorno-airbnb.it (“Sito”) sono trattati in qualità
di Titolare del trattamento da Airbnb Ireland UC, con sede legale in Hanover Quay, Dublin 2, Irlanda
("Airbnb", "noi", "ci", "nostro/a/i/e"). La presente informativa non si applica ai dati trattati da Airbnb per le
attività svolte tramite il portale www.airbnb.it, per le quali si prega di far riferimento all’Informativa specifica
disponibile qui.

Quali dati trattiamo
Tratteremo i dati personali che ci fornirai mediante il modulo di registrazione presente sul Sito e/o gli altri
dati personali che ci comunicherai o che ci comunicherà il Comune per il quale agisci sul Sito. In
particolare, tratteremo i seguenti tuoi dati personali:

● Nome
● Cognome
● Indirizzo email istituzionale (es. nome.cognome@comune.provincia.it)
● Numero di telefono
● Dati identificativi del Comune per il quale lavori
● Dati di navigazione (v. sezione Cookie di seguito)

Perché e per quali finalità trattiamo i tuoi dati
A seconda dei casi, Airbnb potrà ricorrere a una diversa base giuridica per il trattamento dei tuoi dati. In
particolare, potremmo trattare i tuoi dati:

● sulla base degli obblighi di legge, per:
○ le finalità strettamente connesse alla comunicazione e alla gestione dei flussi di dati

relativi alla tassa di soggiorno;
○ conformarci a qualsivoglia obbligo o ordine delle autorità competenti, ivi incluse le

autorità giudiziarie;
○ per dare esecuzione a specifiche richieste del Comune e/o dell’amministrazione dello

Stato connessa all’attività svolta tramite il Sito;
● sulla base degli obblighi contrattuali derivanti dai Termini d’Uso del Sito, per adempiere ai nostri

obblighi e/o garantire le funzionalità del Sito;
● sulla base del legittimo interesse di Airbnb o del Comune per il quale agisci sul Sito, nei limiti

consentiti dalla legge, ad esempio:
○ per risolvere problematiche o comunicare variazioni alle funzionalità del Sito;
○ per dare esecuzione ad obblighi stabiliti contrattualmente tra Airbnb e il Comune per il

quale agisci (nel caso in cui sia stato sottoscritto un accordo specifico);
○ per portare avanti attività di reportistica o di ricerca e sviluppo sul Sito, fermo restando

che i tuoi dati saranno sempre oggetto di anonimizzazione nei risultati finali di tali attività;
○ per instaurare e/o difendere ogni possibile controversia connessa all’attività svolta tramite

il Sito
● sulla base del tuo consenso, che sarà cura di Airbnb raccogliere esplicitamente, per qualsiasi

altra eventuale e futura finalità per il quale dovesse essere necessario. In tal caso, In qualsiasi
momento potrai revocare il tuo consenso, senza che ciò pregiudichi la liceità dei trattamenti
compiuti prima della revoca.

Chi tratterà i tuoi dati

http://www.tassadisoggiorno-airbnb.it
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https://www.airbnb.it/help/article/2860/al-di-fuori-degli-stati-uniti#Schedule1


Alcuni dipendenti o terzi incaricati da Airbnb nella gestione del sito potrebbero venire a conoscenza dei
tuoi dati per trattarli conformemente alle finalità consentite. Tutti i soggetti che tratteranno i tuoi dati
saranno legati a stretti obblighi di confidenzialità.

A chi comunichiamo i tuoi dati
Non comunicheremo i tuoi dati personali a terzi soggetti. Tuttavia, potremmo comunicare tutti o alcuni dei
tuoi dati nelle seguenti circostanze:

● Airbnb Payments Luxembourg SA, con sede legale in 4, rue Henri Schnadt, L-2530 Lussemburgo
(“Airbnb Payments”) o altre società del gruppo Airbnb per le finalità strettamente connesse
all’esecuzione dei pagamenti necessari all’assolvimento degli obblighi di legge e/o contrattuali
esistenti tra Airbnb e il Comune per il quale agisci;

● il Comune per il quale agisci, per le finalità strettamente connesse alla verifica della tua legittimità
ad operare per conto del Comune sul Sito e per qualsiasi altra necessità strettamente connessa
all’esecuzione dei pagamenti necessari all’assolvimento degli obblighi di legge e/o contrattuali
esistenti tra Airbnb e il Comune per il quale agisci;

● autorità giudiziaria ovvero amministrazione dello Stato dietro espressa e rituale richiesta.

A scanso di equivoci, quando condividiamo informazioni, statistiche e report sulle attività del Sito con
ANCI (Associazione Nazionale Comuni Italiani) o con altri soggetti istituzionali lo facciamo sempre sulla
base di dati anonimizzati.

Per quanto tempo conserviamo i tuoi dati
Tutti i trattamenti di dati da parte di Airbnb sono svolti nel rispetto dei principi di proporzionalità e
minimizzazione. Conserveremo i tuoi dati per tutto il periodo di attivazione del tuo account sul Sito nonché
per un limitato periodo di tempo successivo alla disattivazione dello stesso (ad es., perché hai cessato il
rapporto con il Comune per cui agisci sul Sito). Questo limitato periodo di tempo potrà variare a seconda
del caso specifico, tenuti conto tutti gli elementi del caso, come l’esigenza di assicurare una tracciabilità
delle operazioni svolte per conto del Comune, di eventuali contestazioni pendenti in relazione ai
trasferimenti operati nei confronti del Comune, etc.

Trasferimento dei dati al di fuori dell’Unione Europea
Per facilitare le operazioni globali, Airbnb e Airbnb Payments possono trasferire, conservare e trattare le
tue informazioni all’interno del nostro gruppo societario o di partner e fornitori di servizi con sede in
Europa, India, Asia, America del Nord e America del Sud. Le leggi in detti paesi possono differire dalle
leggi applicabili nel tuo paese di residenza. In determinate circostanze, i tribunali, le forze dell'ordine, le
agenzie di regolamentazione o le autorità di sicurezza di questi altri paesi possono avere il diritto di
accedere alle tue informazioni personali.

Alcuni di questi paesi sono soggetti a una decisione di adeguatezza della Commissione europea. Per gli
altri paesi, per proteggere questi dati personali sono state adottate misure ai sensi della legge applicabile
sulla protezione dei dati, come clausole contrattuali standard all'interno di Airbnb o con la terza parte
interessata.

Cookie
Non viene fatto uso di cookie per la profilazione degli utenti o di cookie analitici. Viene fatto uso di cookie
tecnici di sessione in modo strettamente limitato a quanto necessario per la navigazione sicura ed
efficiente e nella misura strettamente necessaria a erogare i servizi del Sito.



Come contattarci per esercitare i tuoi diritti
Per contattare Airbnb in qualità di Titolare del trattamento in relazione ai trattamenti svolti sul Sito puoi
scrivere a tassadisoggiorno@airbnb.com. Puoi inoltre contattare il Responsabile della protezione dei dati
(DPO) di Airbnb all’indirizzo dpo@airbnb.com.

I tuoi diritti
In qualità di interessato, ti è riconosciuto il diritto di accesso, rettifica, cancellazione nonché, ove ne
ricorrano i presupposti, il diritto alla portabilità dei dati, il diritto alla limitazione del trattamento e il diritto ad
opporti al trattamento. Di seguito ti forniamo una breve illustrazione dei diritti che ti sono riconosciuti dalla
legge:

● Il diritto di accesso ti consente di ottenere conferma che sia o meno in corso un trattamento dei
tuoi dati personali e, se del caso, accedere a tali dati e alle informazioni ad essi relative.

● Il diritto di rettifica ti consente di ottenere la modifica dei dati personali inesatti che ti riguardano
senza ingiustificato ritardo e, tenuto conto delle finalità del trattamento, di ottenere l'integrazione
dei dati personali incompleti.

● Il diritto alla cancellazione ti consente di ottenere la cancellazione dei dati che ti riguardano senza
ingiustificato ritardo (ad es. quando i tuoi dati personali non sono più necessari in relazione alle
finalità per cui sono stati raccolti), fatte salve le eccezioni previste dalla normativa applicabile (es.
quando la conservazione dei tuoi dati è necessaria per il rispetto di obblighi di legge).

● Il diritto alla portabilità dei dati ti consente, in determinate circostanze previste dalla normativa
applicabile, di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo
automatico i dati personali. Potrai trasmettere questi dati a un altro titolare del trattamento,
sempreché tale diritto le possa essere riconosciuto alla luce della normativa applicabile, e fatto
salvo il caso in cui possa derivarne una lesione per i diritti e le libertà altrui; per taluni servizi,
abbiamo previsto dei meccanismi automatici di portabilità, che troverai all'interno del tuo account.

● Il diritto alla limitazione del trattamento ti consente, in determinate circostanze previste dalla
normativa applicabile, di ottenere la limitazione del trattamento dei tuoi dati personali. In tali casi il
titolare del trattamento potrà continuare a trattare i tuoi dati soltanto in alcuni casi, ad esempio
per l'esercizio del diritto di difesa o per tutelare i diritti di un'altra persona fisica o giuridica.

● Il diritto di opposizione al trattamento ti consente, in determinate circostanze previste dalla
normativa applicabile, di opporti al trattamento dei tuoi dati personali a meno che sussistano
prevalenti motivi legittimi, diritti o libertà tali da consentire al titolare del trattamento di continuare
il trattamento dei tuoi dati. In ogni caso, se sussistono motivi connessi alla tua situazione
particolare, ti è riconosciuto il diritto di opporti al trattamento dei tuoi dati personali che si fonda su
un interesse legittimo di Airbnb o di un terzo. In tali casi Airbnb cesserà il trattamento, salvo
diversi motivi legittimi cogenti per procedere con il trattamento.

In qualsiasi momento hai il diritto di rivolgerti al Garante per la protezione dei dati personali
(www.garanteprivacy.it) se ritieni di non aver soddisfacentemente ottenuto risposta da Airbnb riguardo ai
tuoi diritti o qualora tu ritenga sussistente una violazione dei tuoi diritti.
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